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Personnes présentes :

. M. Iérbme AYMARD, sous-préfet de Jonzac ;

«  Mme Chaire LIAUD, TGI de Saintes,

«  Mme Marion AMELIN, CDAD ;

+  Mme Corinne LACOMBE, Groupe La Poste ;

*  Mme Syivie MONTAUT-LOPEZ, CIAS Saint-Jean-d’Angély ;
*  Mme Patricia STAFFENT, CIAS Saint-Jean-d’Angély ;
+  Mme Catherine BOUSSARIE, MSA de Charentes ;

+  Mme Julie FAVOT, MSA des Charentes ;

« M. Emmanuel DIAS, MSAP de Tonnay-Charente ;

+  Mme Madeleine VIAUD, MSAP de Cozes ;

*  Mme Véronique BOISBLEAU, MSAP Maison Pop’ de Montendre ;
+  Mme Catherine NEUVIAL, CPAM ;

+  Mme Mélanie SUPIOT-DAMPURE, CAF 17 ;

+  Mme Lagtitia BLANCHARD, CAF ;

+ M. Jean-Michel SAIZEAU, DDFIP ;

. Mme Monique MEYNARD, DDFIP ;

+  Mme Isabelle DEMERY, CARSAT Entre-Ouest ;

« M. Eric FLITTI, CARSAT Centre-Cuest ;

»  Mme {sabelle LISAT, Pole Emploi ;

+ M. Nicolas MOREAU, Péle Emploi ;

* M. Yann TOUVERON, Préfecture.

1- Point sur les structures labellisables et sur les futures labellisations

Le Premier Ministre a annoncé la liste des 460 structures labellisables au 17 janvier 2020, dont 56 en Nouvelle-
Aquitaine et 9 en Charente-Maritime. A issue d’un audit rigoureux sur la qualité de services et la grille des
critéres France Services, il s’agit de : Médis, Saint-Martin-de-Ré, Tonnay-Charente {fixe et mobile), Cozes,
Marennes, Montendre, Jonzac et Saint-Jean-d’ Angély.

D’autres labellisations powrront intervenir de maniere continue jusqu’a la fin de 2022, dés que les critéres seront
respectés et aprés une visite d’audit et la réalisation des formations prévues.

2- Préparation des formations des agents polyvalents des 9 structures

» la formation métiers (organisation Préfecture et institut 4.10), dispensée par Pensemble des 9
partenaires nationaux, se déroulera les 18,19 et 20 décembre dans ]es locaux de la MSA 4 Saintes et se
décomposera en 2 modules : présentation de I’ offre de services et maitrise des sites web ; sensibilisation
aux démarches dans différentes situations de vie et réselution de cas pratiques.

« la formation socle commun (organisation CNFPT), dispensée au travers de modules en présentiel de
2,5 jours et de MOOC/webinaires obligatoires, porte sur la qualité de ["accueil, la relation a I'usager et
la sensibilisation & la médiation numérique. Cette formation se déroulera a Saintes les 6, 7 et 8 janvier
2020 au Lycée agricole.
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«  La maitrise des différents outils numériques qui composeront le bureau virtuel de Pagent (outils
de reporting, bureau virtuel et Administration +) fera I’objet d’un webinaire conjeint, organisé par le
CNFPT et les experfs numériques de la Bangue des territoires de la Caisse des dépdts. Les agents 'y
assisteront depuis leur poste de travail, 4 des dates et horaires fixés.

3~ Présence des partenaires auprés des Maisons France Services

Afin d’assurer des &changes et un soutien efficace aux agents des Maisons France Services, une double liste est
portée ¢n dnnhexe
»  liste des référents bacl-office des opérateurs. Comme indiqué dans la convention, « les partenaires
désignent un ou plusieurs correspondani(s) accessible par téléphone et par mail directs, pour résoudre
les cas les plus complexes (urgence, blocage administratif} »,
+  )iste des formateurs de la formation métier.

La visioconférence sera obligatoire dans les MFS d’ici 2022. Ce déploiement est confié 4 la Banque des
terrifoires. Néanmeins en Charente-Matitime, plusieurs initiatives sont déja & noter .
+  Pale BEmploi développe déja avec les demandeurs d’emploi un systdme efficace et simple ;
+  la MSAP de Montendre a développé des échanges en visio avec la CAF ¢t la CARSAT, sur RDV et daas
un espace de confidentialité.
Ces initiatives et les échanges de bonnes pratiques avec les autres Maisons du réseau France Services sont
encouragées pour développer un outil fiable et peu ondreux.

4- Autres poinis évoqués

Outils numériques
La Banque des territoires va envoyer aux Maisons France Services un lien d’inseription 2 Ia plateforme France
Services. Trois nouveaux outils seront mis 4 disposition des agents polyvalents dés le I janvier 2020 ;

+ le bureau de Pagent polyvalent: il s'agit d’une page d’accueil composée des principaux liens
nationaux d’accds aux sites infernet institutionnels pour la rézlisation des démarches et I'information
normative ef administrative.

Administration + : il ¢’agit d’une messagerie séeurisée qui permet 3 Pagent d’accueil de communiquer
avec les partenaires de France services pour les dossiers complexes, de transmettre des pidees jointes et
d’obtenir une réponse dans un délai maximum de 7Zh.

*  Poutil de reporting (saisie unitaire), La Caisse des dépdts a intégralement refondu "outil de reporting
MSAP.

Communication

Une communication nationale va tre lancée pour falre connaitre le résean France Services. Glie sera relayée au
niveau de la Charente-Maritime, en particulier par des inaugurations des Maisons France services courant
janvier. Les Maisonis recevront par ailleurs des éléments de signalétique : kakemono interne, plaque externe,
plaquettes de communication, Le logo “France Services’ est joint a Penvoi.

Convention dépariementale

Un modéle de convention départementale France Services est joint 4 ce relevé de déeisions. 1l s’agit d’un
document unique qui sera signé par le Préfet, les représentants des gestionnaires France Setvices (les Maisons) et
ies O partenaires France Services, d’ici le 30 janvier 2020. 11 comprendra Jes annexes suivantes ; charte nationale
d’engagement, bouguet de services, accord cadre, modalités de gestion de chaque structure, tableau des
référents, mandat d’un aidant réalisant des démarches administratives numériques au bénéfice d’une personne
aidée,

Pour e Préfet,
Ee sous-préfet de Jonzac,
Référent départemental accessibilitg aux services publics,

Jérfme Aymard
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